INFORMACION PREVIA AL PROCESO CONTRACTUAL

Mediante este documento se establecen las condiciones generales de la relacion
contractual que tiene por objeto la contratacién de servicios ofrecidos desde esta pagina
Web, bien sean propios o de prestador de servicio (conjuntamente con todos los
documentos en él mencionados) establece las condiciones por las que se rige el uso de
esta pdgina web (https://educare-aventura.com/) y a todas las transacciones comerciales
de compra de productos en la misma, cualquiera que sea el aplicativo, medio digital,
soporte o dispositivo a través del que se pueda acceder. Le rogamos que lea atentamente
las presentes Condiciones Generales de Contratacion, Aviso Legal y nuestras Politica de

Privacidad y Cookies (“Politica de Privacidad y Cookies”) antes de usar esta pdgina web.

Si tiene alguna pregunta relacionada con las Condiciones o la Politica de Privacidad y

Cookies puede ponerse en contacto con nosotros a través de nuestras vias de contacto.

La presente pdgina https://educare-aventura.com pertenece a la entidad mercantil
Educare Aventura S.L, con C.LF B-92496801, y direccién fiscal en Calle Galileo, N.° 1°, 29780,
Nerjia Mdlaga, Espana, actuando bajo el nombre comercial "EDUCARE AVENTURA ©"
empresa de turismo activo con N° de registro AT/MA/00020 en la Consejeria de Turismo vy

Deporte de la Junta de Andalucia.

TURISMO ACTIVO.-Se consideran empresas de turismo activo aquellas dedicadas a
proporcionar, de forma habitual y profesional, mediante precio, actividades turisticas de
recreo, deportivas y de aventura que se practican sirviéndose bdsicamente de los recursos
que ofrece la propia naturaleza en el medio en que se desarrollan, sea éste aéreo, terrestre
de superficie, subterrdneo o acudtico, y a las que es inherente el factor riesgo o cierto
grado de destreza o esfuerzo fisico para su prdctica. Para la prdctica de las actividades, el
Prestador del servicio dispondrd de equipos y material homologados y excepcionalmente
se podrdn utilizar recursos distintos a los que ofrece la naturaleza. Cada Prestador del
servicio es responsable de disponer de material y personal debidamente homologado y

adecuado para la realizacién de cada actividad.

La prdctica de actividades de turismo activo implica un compromiso de esfuerzo fisico
asumido y conocido de forma voluntaria por el CLIENTE y la decisidén de participar a las
mismas supone que el participante asume el riesgo potencial derivado a la naturaleza de

las mismas.

Puesto que se frata de un servicio de turismo activo el Prestador del servicio puede exigir
unas condiciones de edad, de estado fisico y de salud para poder practicar las diferentes

actividades que ofrece, condiciones que deben estar justificadas por las caracteristicas de



la actividad, por las condiciones en las que deben practicarse o por otras circunstancias

motivadas debidamente.

Las actividades y su correcto desarrollo estdn sujetos a las condiciones del medio en que
se desarrollan y de las personas que participan a las mismas, por lo que pueden sufrir
cambios antes o incluso durante la actividad (meteorologia, cambios bruscos del caudal,
problemas fisicos de los participantes, etc.). En caso de anulacién unilateral por parte del
Prestador del Servicio, el CLIENTE tendrd derecho al aplazamiento, a la sustitucién por otra

actividad de su conformidad o a la devolucidn del importe abonado.

El itinerario descrito en las fichas de cada actividad puede sufrir pequenos ajustes para
mejorar la experiencia o las condiciones de seguridad del CLIENTE sin alterar la duracion y

la experiencia de esta.

En caso de que los padres o tutores no asisten a la actividad, para la participacion de
menores de edad en las actividades que ofrece, el Prestador del Servicio debe tener
constancia, de forma previa y por escrito, de la autorizacidén de los padres o tutores, en la
que debe figurar la identificacion de la actividad o actividades que se autorizan. En el caso
gue los menores participen en alguna actividad contratada por una entidad o grupo, ésta
serd responsable de contar con dicha autorizacidén, manteniendo al Prestador del Servicio

y a Educare Aventura indemne de cualquier responsabilidad en este sentido.

Las condiciones Generales de Contratacidon regulan la relacién entre “EDUCARE
AVENTURA" vy las personas fisicas y/o juridicas en adelante, "CLIENTE" que manifiesten la
voluntad de confratar los servicios mediante la solicitud realizada via Internet mediante
este sitio Web, que tiene como objeto tanto la puesta a disposicion de la informacion
como las relaciones comerciales que surjan entre los mismos bajo la Ley 7/1998, de 13 de
abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion, la Ley 3/2014, de 27 de marzo por la
que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los consumidores
y Usuarios, la normativa vigente en Proteccion de Datos de Cardcter Personal, la Ley 7/1996,
de 15 de enero de Ordenacién del Comercio Minorista, y a la Ley 34/2002 de 11 de julio,

de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

“EDUCARE AVENTURA" se reserva el derecho a redlizar las modificaciones que considere
oporfunas, sin aviso previo, en las Condiciones Generales, sin que las modificaciones

intfroducidas tengan cardcter retroactivo.

Dichas modificaciones podrdn realizarse, a través de sus websites, por cualquier forma
admisible en derecho y serdn de obligado cumplimiento durante el tiempo en que se
encuentren publicadas en la web hasta que no sean modificadas vdlidamente por otras
posteriores. No obstante, "EDUCARE AVENTURA" se reserva el derecho de aplicar, en
determinados casos, unas Condiciones Particulares de Contratacién con preferencia alas

presentes Condiciones Generales cuando lo considere oportuno, anuncidndolas en tiempo



y forma oportunos (por escrito), no reconociéndose condiciones al cliente que produzcan

un conflicto, contradigan o no estén definidas en las presentes Condiciones Generales.

Las presentes Condiciones Generales se aplican a la gestién de reservas o como portal de
reservas de las actividades deportivas y acudticas desarrolladas por Educare Aventura S.L.
como son alquileres rutas en kayak ,paddle surf y snorkel por acantilados en los municipios
de Nerja-Maro, rutas 4x4, senderismo, descenso de barranco Rio Verde, cursos de esqui,
rutas en bicicleta, actividades para grupo de escolares y jévenes, actividades para grupos
incentivos de empresas, asi como cursos de formacion homologados Junta Andalucia, asi
como ofras actividades deportivas acudticas desarrolladas por prestadores de servicios
para rutas en kayak o paddle surf por acantilados de Nerja-Maro, o paseos en barco vy
snorkel (en adelante, los “SERVICIOS") solicitados a través del Sitio Web, teléfono y correo
electrénico. En caso de cualguier contradiccion entre estas Condiciones Generales y otros
términos y condiciones que puedan aparecer en cualquier pedido o reserva, prevalecerdn

las presentes Condiciones Generales.

Como usuario o cliente declara expresamente haber leido, entender y aceptar las
condiciones de uso y estas condiciones generales de contratacién. Del mismo modo,
declara ser mayor de edad y tener la capacidad juridica y de obrar necesaria para el
acceso a los sitios web de https://educare-aventura.com , la contratacién por medio de
los mismos, asi como de los pedidos realizados a través de teléfono o por correo
electréonico, constituird la aceptacién implicita de estas condiciones generales, disponibles
en el sitio Web, por lo que si no estd usted de acuerdo con todas las Condiciones y con la

Politica de Privacidad y Cookies, no debe usar esta pdgina web.

COMO REALIZAR UNA RESERVA

Para realizar una reserva, el usuario puede hacerlo de diversas formas:
e Internet a través de la pdgina web: https://educare-aventura.com

e Fisicamente en el local paseo de Burriana, edificio Sitio de Burriana, Fase |l, local 2

playa de Burriana, 29780, Nerja, Mdlaga, Espaia

e Stand playa temporal (carpas blancas en la arena) playa Burriana, Nerja.

Para adquirir nuestros servicios, deberd dirigirse a nuestra pdgina y seguir el procedimiento
de reserva de actividad. En primer lugar, el cliente ha de pulsar el botdn “actividades” y a
continuacién, seleccionar el/los servicios/s que desee reservar en el acceso de “info vy

reserva”. Acto seguido emergerd una nueva pdgina donde el usuario encontrard la ficha



técnica que contiene toda la informacién sobre el servicio a contratar; hora de salida,
duracién del recorrido de la actividad, destino, precio, asi como las advertencias de las

incidencias que pudieran acaecer sobre el servicio a reservar.
IMPORTANTE: ES NECESARIO RESERVAR CON ANTELACION PARA TENER SUS PLAZAS.

El usuario deberd seleccionar en el calendario el dia de la reserva, e inmediatamente le
redirigird a una nueva pdgina para que seleccione el horario que mds se adapte a sus
necesidades. Una vez seleccionada la hora a realizar la actividad se extenderd el resultado

total de precio de la actividad, asi como la cantidad total a abonar por la reserva.

IMPORTANTE: mediante el portal https://educare-aventura.com, el usuario solo abonard la

cantidad que por la reserva resulte, el precio total del servicio se satisface el dia que en se
realice la actividad en las dependencias de EDUCARE AVENTURA, S.L.. o en el punto de
encuentro que se establezca y antes de la prdctica de la actividad al personal de esta

Ultima.

A continuacion, deberd de facilitar los datos que se le soliciten y optar por el método de
pago que prefiera. Una vez facilitada la informacién solicitada y aceptado la misma por el
cliente, lareserva se ha realizado. Asimismo, durante el proceso y antes de realizar el pago,

podrd modificar los datos de su pedido.

Tras esto, recibird un correo electronico acusando recibo de su reserva anexando una
enumeracién adscrita a la misma que deberd hacer entrega de la misma para validar o

identificar la reserva.

CARACTERISTICAS ESENCIALES Y DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

En cumplimiento con la normativa vigente, ofrecemos informacién sobre todos los servicios
en venta, sus caracteristicas (si bien, las fotografias disponibles en la web no son
vinculantes) y precio. Incorporacion en la descripcion las cantidades por unidad de
servicios. No obstante, nos reservamos el derecho a retirar, reponer o cambiar 1os servicios
que se o cambiar los servicios que se ofrecen a través de la pdgina web (modificaciones
sobre productos, precios, promociones y otras condiciones comerciales y de servicio),
mediante el simple cambio en el contenido de la misma. De esta forma, los servicios
ofrecidos en cada momento por la web se regirdn por las Condiciones Generales de
contratacién vigentes en cada caso. Asimismo, tendremos la facultad de dejar de ofrecer,

sin previo aviso y en cualquier momento, el acceso a los servicios seleccionados.

De igual manera, en caso de oferta, siempre se indicard junto a sus caracteristicas

esenciales, el precio de oferta y la validez de la misma.


https://educare-aventura.com/

Todas las reservas estdn sujetos a la disponibilidad de las actividades. Si se produjeran
dificultades en cuanto a la prestacién del servicio se le informard del extremo para que
opte por ofra actividad o servicio o, por el contrario, en caso de que se produzca el pago
sin opcidn a cambiarlo por otro le reembolsaremos cualquier cantidad que pudiera haber

abonado en concepto de reserva.

En este senfido, en EDUCARE AVENTURA hacemos todos los esfuerzos dentro de nuestros
medios para ofrecer la informaciéon contenida en la website de forma veraz y sin errores
(las fotografias disponibles no son vinculantes). En el caso de que en algin momento se
produjera algin error de este tipo, ajeno en todo momento a nuestra voluntad, se
procederia inmediatamente a su correccion. De existir un error tipografico en alguno de
los precios mostrados y algun cliente hubiera tomado una decision de la reserva basada
en dicho error, se procederd a comunicar al usuario el mencionado error y este tendrd

derecho a rescindir el negocio juridico sin ningUn coste por su parte.

De otro modo, los contenidos del sitio web podrian, en ocasiones, mostrar informacion

provisional sobre algunos productos.

PRECIOS Y FORMAS DE PAGO

Todos los productos indican el precio de la reserva en euros e incluye el impuesto sobre el

valor anadido (IVA).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor Afadido, la entrega de los articulos se entenderd localizada en
el territorio de aplicacién del IVA espanol si la direccion de entrega estd en territorio
espanol salvo Canarias, Ceuta y Melilla. El tipo de IVA aplicable serd el legalmente vigente
en cada momento en funcién del articulo concreto de que se trate. En los pedidos con
destino a Canarias, Ceuta y Melilla, las entregas se encontrardn exentas de IVA por
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 21 de Ley 37/1992, sin perjuicio de la aplicacién de
los impuestos y aranceles correspondientes conforme a la normativa vigente en cada uno

de estos territorios.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento, pero (salvo en lo establecido
anteriormente) los posibles cambios no afectardn a las reservas con respecto a los que ya

le hayamos enviado una Confirmacién de la misma.

Asimismo, mediante el presente nos autoriza a emitir la factura en soporte electrénico, si
bien podrd indicarnos en cualguier momento su voluntad de recibir una factura en soporte
papel o en formato electrénico, en cuyo caso, emitiremos y remitiremos la factura en dicho

formato.



El usuario podrd utilizar como medio de pago tarjetas de crédito, transferencia bancaria o

Bizum. De igual manera, podrd pagar el precio de su compra con tarjetas regalo.

Al formular el pedido, la pdgina le redirigird a la pasarela de pago donde el cliente puede
elegir libremente abonar la reserva que realice mediante tarjeta de crédito o débito o
transferencia directa. En determinados casos y para prevenir posibles fraudes EDUCARE
AVENTURA se reserva la posibilidad de solicitar una forma de pago concreta en el caso de

que no se acredite fehacientemente la identidad del comprador.

Todas las operaciones que implican la transmisidn de datos personales o bancarios se
realizan utilizando un entorno seguro, un servidor basado en la tecnologia de seguridad
estdndar SSL (Secure Sockets Layer). Toda la informacidén que nos transmita vigja cifrada a

tfravés de la red.

Asimismo, los datos sobre su tarjeta bancaria son introducidos directamente en la pdgina
del banco, en el TPV (Terminal Punto de venta del Banco) virtual y no son intfroducidos ni
registrados en ningun servidor de EDUCARE AVENTURA.

Al pagar con tarjeta de crédito se le solicitardn siempre los siguientes datos: el nUmero de
tarjeta, la fecha de caducidad, y un Cédigo de Validacién que coincide con las tres
Ultimass cifras del niUmero impreso en cursiva en el reverso de su tarjeta , ofreciendo, de esta

forma, mds garantias acerca de la seguridad de la transaccién.

Las tarjetas bancarias estardn sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte de la
entidad emisora de las mismas, pero si dicha entidad no autorizase el pago, no nos haremos
responsables por ningun retraso o falta de entrega y no podremos formalizar ningun

confrato con usted.

Cuando el importe de la reserva hubiese sido cargado fraudulenta o indebidamente
utilizando el niUmero de una cuenta o tarjeta de pago, su titular podrd exigir la inmediata
anulacién del cargo. En tal caso, las correspondientes anotaciones de adeudo y reabono

en las cuentas del proveedor y del titular se efectuardn a la mayor brevedad.

Sin embargo, si la reserva hubiese sido efectivamente realizada por el fitular de la tarjeta y
la exigencia de devolucion no fuera consecuencia de haberse ejercido el derecho de
desistimiento o de resolucién vy, por tanto, hubiese exigido indebidamente la anulacion del
correspondiente cargo, aquel quedard obligado frente a EDUCARE AVENTURA, al
resarcimiento de los danos y perjuicios ocasionados como consecuencia de dicha

anulacion.

Para EDUCARE AVENTURA es fundamental la seguridad de los clientes a la hora de
comprar. Con el objetivo de proteger la transmision de informacién confidencial, el servidor
Web https://educare-aventura.com cuenta con un protocolo de encriptacién de datos,

a través de un Certificado de Seguridad SSL (Secure Sockets Layer). La tecnologia de



encriptacion SSL protege las transacciones econdmicas y el flujo de datos (nombre,
direccién, niUmero de tarjeta de crédito, etc.), permitiendo asi que las operaciones se

realicen de forma segura.

Para el pago, el cliente deberd tener activado el pago mediante CES (Comercio
Electrénico Seguro). La comunicacién entre el cliente y la entidad de pago se realiza
igualmente a través de un servidor seguro con encriptacién SSL, y ni EDUCARE AVENTURA

ni terceros podrdn tener acceso a los datos de la tarjeta de crédito o cuenta del cliente.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Las actividades que se desarrollan al aire libre o en medio maritimo, cuya reserva se realiza
mediante la pdgina https://educare-aventura.com, pueden ser suspendidas por las
condiciones del mar o Condiciones meteoroldgicas que no permitan realizar la actividad
con seguridad. La anulaciéon de la ruta se puede realizar en el mismo momento sin previo
aviso por cambios repentinos en el estado del mar. Sila actividad se anula por estas causas,
se readlizard la devolucidén correspondiente al importe cobrado, por el mismo medio de

cobro.

No obstante, recomendamos consulte antes de la realizacién de la actividad, su correo
electrénico o WhatsApp por sile hemos enviado un mensaje recordatorio de confirmacion
de la actividad o de anulacién por condiciones climatoldégicas. Recomendamos revisar,

igualmente, la bandeja de SPAM.

DERECHO DE DESISTIMIENTO O CANCELACION DE LA RESERVA, DEVOLUCIONES Y
RECLAMACIONES

El compromiso de EDUCARE AVENTURA es ofrecer la mdxima calidad y lograr una total
satisfaccién de sus clientes, tienen diferentes plazos, que van desde catorce (14) dias
naturales a 48 horas en algunos casos a contar desde de la reserva para solicitar su
desistimiento o cancelacién, dando derecho a la devolucién de la cantidad abonada en

concepto de anticipo.

Politica de cancelaciones:

la contratacién de actividades estd sujeto a unas condiciones de cancelacion, teniendo
en cuenta que la prestacién por parte de educare aventura se inicia con anterioridad a
gue el CLIENTE disfrute del servicio contratado y por tanto, en caso de cancelaciones sin
un minimo preaviso o que el CLIENTE simplemente no se presente a la actividad, estd

sujeto a la siguiente Politica para las actividades prestadas por:



1. Reserva de mds de 15 personas

Condiciones de cancelacion de actividad para grupos de mds de 15 personas
-Sila cancelacién se notifica hasta 14 dias antes de la primera actividad, no hay
penalizacién por cancelacion.

-Sila cancelacioén se notifica entre 14 y 5 dias antes de la primera actividad, la
penalizacion serd del 50% del total de la reserva.

-Sila cancelacién se notifica entre 5 dias y 48 horas antes de la primera actividad, la
penalizacion serd del 80% del total de la reserva.

-Sila cancelacién se notifica con menos de 48 horas antes de la actividad o no hay

presentacién, la penalizacién serd del 100% del total pagado como reserva.

2. Reserva de menos de 15 personas

-La cancelacion de una actividad en periodo inferior a las 48 horas previas al inicio de la
actividad contratada no conlleva penalizacién. Pasado este plazo o en el caso de no
presentacion a la actividad, la penalizacién es del 100% del total sin derecho a

devolucion.

Para proceder a la devolucién, el cliente debe ponerse en contacto con EDUCARE
AVENTURA via correo electrénico y notificarlo

Enviando un email a: kayak@educare-aventura.com indicando la intencién de devolver

el producto con los siguientes datos:
NUmero de reserva:
Nombre del cliente:

Motivo de devolucidn:

Una vez recibido el correo electronico, y previa comprobacién por nuestra agencia, se
procederd a la sustitucion o al reintegro de su importe mediante el mismo medio por el que
se realizd el pago. Este se redlizard en un periodo inferior a 14 dias.
Una vez expirado el plazo de 14 dias naturales, o cuando la ejecucién del servicio haya
empezado o el servicio haya sido completamente ejecutado, el Cliente no podrd desistir

del contrato y la falta de participacion no implicard el derecho a la devolucidn delimporte.

Si por razones imputables a EDUCARE AVENTURA, S.L no se realizara la actividad reservada
o por problemas climatoldgicos se cancelard la actividad por seguridad del usuario, se
reubicard la actividad para otro dia o a peticidén del consumidor se devolverd la cantidad
pagada por la reserva por el mismo medio el mismo medio por el que se realizé el pago y

dentro de un periodo inferior a 14 dias.



RESPONSABILIDAD Y EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

Salvo indicacién en sentido contrario, EDUCARE AVENTURA es intermediaria que celebra un
confrato en nombre y por cuenta del Usuario por un lado y del Prestador del Servicio por
otro, sin prometer prestacionesy sin proporcionarlas, no oblig&ndose al resultado. Por tanto,
EDUCARE AVENTURA es responsable del cumplimiento exacto y diligente de la actividad
de intermediacidn, pero no es responsable de la no ejecucidn o de la ejecucion inexacta

del servicio, del que no es responsable o del prestador de servicio.

EDUCARE AVENTURA pone a disposicién del Usuario su Centro de Atenciéon al Cliente para
asistile en relacién a cualquier duda o sugerencia que tenga en relacidon con las
reclamaciones o preguntas sobre la reserva de la actividad.

Adicionalmente, EDUCARE AVENTURA acepta todas y cada una de las obligaciones o
prohibiciones que en cada momento imponga la legislacién en vigor en relacién a la
exclusidon o limitacion de responsabilidad del profesional en el cumplimiento del contrato

de intermediacion.

USO DE NUESTRO SITIO WEB

Al hacer uso de esta pdgina web vy realizar pedidos a fravés de la misma usted se
compromete a:

l. Hacer uso de esta pdgina web Unicamente para realizar consultas o pedidos legalmente

validos.

Il. No realizar ningun pedido falso o fraudulento. Si razonablemente se pudiera considerar
gue se ha hecho un pedido de esta indole estaremos autorizados a anularlo e informar a

las autoridades pertinentes.

lll. Facilitarnos su direccién de correo electronico, direccion postal y/u otros datos de
confacto de forma veraz y exacta. Asimismo, consiente que podremos hacer uso de dicha
informacion para ponernos en contacto con el consumidor si es necesario.

Sino nos facilita usted toda la informacion que necesitamos, no podremos cursar su pedido.
IV. En ningUn caso Educare Aventura serd responsable en relacion a :

1.1 Los errores, retrasos en el acceso por aprte del Cliente la hora de intfroducir sus datos o
cualquier anomalia que pueda surgir cuando estas incidencias sean debidas a problemas
en lared de Internet, causas de caso fortuito o fuerza mayor y cualquier otfra contingencia
imprevisible ajena a la buena fe de la empresa. En todo caso Educare Aventura se
compromete a solucionar los problemas que puedan surgir y a ofrecer todo el apoyo

necesario al Cliente para llegar a una solucion rdpida y satisfactoria de la incidencia.



1.2. De los errores o danos producidos por un uso del servicio ineficiente y de mala fe por

parte del Cliente.

1.3. De la no operatividad o problemas en la direccidn de correo electrénico facilitada por

el Cliente para el envio de la confirmacion del pedido.

VIRUS, PIRATERIA Y OTRO ATAQUES INFORMATICOS

El usuario y consumidor no debe realizar un uso indebido de esta pdgina web mediante la
infroduccién intencionada en la misma de virus, tfroyanos, gusanos, bombas légicas o
cualquier otro programa o material tecnoldégicamente perjudicial o danino. Los usuarios no
fratardn de tener acceso no autorizado a esta pdgina web, al servidor en que dicha
pdgina se encuentra alojada o a cualquier servidor, ordenador o base de datos
relacionada con nuestra pdgina web. Del mismo modo, se comprometen a no atacar esta
pdgina web a través de un ataque de denegacion de servicio o de un ataque de

denegacién de servicio distribuido.

El incumplimiento de esta cldusula podria llevar aparejada la comision de infracciones
tipificadas por la normativa aplicable. Informaremos de cualquier incumplimiento de dicha
normativa a las autoridades competentes y cooperaremos con ellas para descubrir la
identidad del atacante. Asimismo, en caso de incumplimiento de la presente cldusula,

dejard inmediatamente de estar autorizado a usar esta pdgina web.

No seremos responsables de cualquier dafo o pérdida resultante de un ataque de
denegacién de servicio, virus o cualquier otro programa o material tecnolégicamente
perjudicial o dafino que pueda afectar a su ordenador, equipo informdtico, datos o
materiales como consecuencia del uso de esta pdgina web o de la descarga de

contfenidos de la misma o a los que la misma redireccionen.

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Reconoce y consiente que todo copyright, marca registrada y demds derechos de
propiedad industrial e intelectual sobre los materiales o contenidos que se aportan como
parte de la pdgina web nos corresponden en todo momento a EDUCARE AVENTURA o a
quienes nos otorgaron licencia para su uso. El consumidor podrd hacer uso de dicho
material Unicamente en la forma en que se lo autoricemos expresamente o quienes Nos
otorgaron licencia para su uso. Esto no le impedird utilizar esta pdgina web en la medida

necesaria para copiar la informacidn sobre su pedido o datos de contacto.



COMUNICACIONES POR ESCRITO

La normativa aplicable exige que parte de la informacidn o comunicaciones que le
enviemos sean por escrito. Mediante el uso de esta pdgina web, acepta que la mayor
parte de dichas comunicaciones con nosotros sean electrénicas. Nos pondremos en
contacto con el usuario por correo electrénico o le facilitaremos informacién colgando
avisos en esta pdgina web. A efectos contfractuales, consiente en usar este medio
electrénico de comunicacién y reconoce que todo contrato, notificacién, informacion y
demds comunicaciones que le enviemos de forma electrénica cumplen con los requisitos

legales de ser por escrito. Esta condicion no afectard a sus derechos reconocidos por ley.

NOTIFICACIONES

Las notificaciones deberdn hacerse llegar a través del correo electréonico kayak@educare-

aventura.com o bien, a través del formulario de contacto facilitado en la web. Con arreglo
alo dispuesto en la cldusula anterior y, salvo que se estipule lo contrario, le podremos enviar
comunicaciones via e-mail o buen a la direccion postal facilitada por usted a la hora de

realizar un pedido.

Se entenderd que las notificaciones han sido recibidas y han sido correctamente hechas
en el mismo instante en que se cuelguen en nuestra web, 24 horas después de haberse
enviado un correo electronico, o tres dias después de la fecha de franqueo de cualquier
carta. Para probar que la notificacién ha sido hecha, serd suficiente con probar, en el caso
de una carta, que tenia la direccidon correcta, estaba correctamente sellada y que fue
debidamente entregada en correos o en correos o en un buzén y, en el caso de un correo
electréonico, que el mismo fue enviado a la direccion de correo electrénico especificada

por el receptor.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

El contrato es vinculante tanto para usted como para nosotros, asi como para nuestros
respectivos sucesores, cesionarios y causahabientes. Usted no podrd transmitir, ceder,
gravar o de cualquier ofro modo transferir un contrato o alguno de los derechos u
obligaciones derivados del mismo, sin haber obtenido nuestro consentimiento previo por

escrito.

Podemos transmitir, ceder, gravar, subconfratar o de cualquier otro modo fransferir un

confrato o alguno de los derechos u obligaciones derivados del mismo, en cualquier



momento durante su vigencia. Para evitar cualquier duda, dichas transmisiones, cesiones,
gravdmenes u otras transferencias no afectardn los derechos que, en su caso, usted, como
consumidor, tiene reconocidos por ley ni anulardn, reducirdn o limitardn de cualquier otra

forma las garantias, tanto expresas como tdcitas, que le hubiésemos podido otorgar.

ACONTECIMIENTOS FUERA DE NUESTRO CONTROL
No seremos responsables por ningun incumplimiento o retraso en el cumplimiento de
alguna de las obligaciones asumidas, cuando el mismo se deba a acontecimientos que

estdn fuera de nuestro control razonable ("Causa de Fuerza Mayor').

Las Causas de Fuerza Mayor incluirdn cualquier acto, acontecimiento, falta de ejercicio,
omisibn o accidente que esté fuera de nuestro control razonable y entre oftros, los
siguientes:

a. Huelgas, cierres patronales u ofras medidas reivindicativas.

b. Conmocidn civil, revuelta, invasidon, amenaza o ataque terrorista, guerra (declarada o
No) 0 amenaza o preparativos de guerra.

c. Incendio, explosidén, tormenta, inundacion, riadas, terremoto, hundimiento, vientos

fuertes, epidemia o cualquier otro desastre natural.

d. Imposibilidad de uso de trenes, barcos, aviones, transportes de motor u otros medios de
fransporte, publicos o privados.

e. Imposibilidad de utilizar sistemas pUblicos o privados de telecomunicaciones.

f. Actos, decretos, legislacion, normativa o restricciones de cualquier gobierno o autoridad
publica. Se entenderd que las obligaciones quedardn suspendidas durante el periodo en
gue la Causa de Fuerza Mayor continle, y dispondremos de una ampliacion en el plazo
para cumplir dichas obligaciones por un periodo de tiempo igual al que dure la Causa de
Fuerza Mayor. Pondremos todos los medios razonables para que finalice la Causa de Fuerza
Mayor o para encontrar una solucidn que nos permita cumplir nuestras obligaciones a

pesar de la Causa de Fuerza Mayor.

RENUNCIA

La falta de requerimiento por EDUCARE AVENTURA, del cumplimiento estricto por su parte
de alguna de las obligaciones asumidas por el consumidor en virtud de un confrato o de
las presentes Condiciones o la falta de ejercicio por nuestra parte de los derechos o
acciones que nos pudiesen corresponder en virtud de dicho contrato o de las Condiciones,
no supondrd renuncia ni limitacién alguna en relacién con dichos derechos o acciones ni

le exonerard a usted de cumplir con tales obligaciones.



Ninguna renuncia por nuestra parte a un derecho o accion concreto supondrd una
renuncia a otros derechos o acciones derivados de un contrato o de las Condiciones.
Ninguna renuncia por nuestra parte a alguna de las presentes Condiciones o a los derechos
o acciones derivados de un contfrato surtird efecto, a no ser que se establezca
expresamente que es una renuncia y se formalice y se le comunique a usted por escrito de

conformidad con lo dispuesto en el apartado de Nofificaciones anterior.

NULIDAD PARCIAL

Si alguna/s de las presentes Condiciones o alguna/s disposicidon de un contrato fuesen
declaradas nulas vy sin efecto por resoluciéon firme dictada por autoridad competente, los
restantes términos y condiciones permanecerdn en vigor, sin que queden afectados por

dicha declaracién de nulidad.

ACUERDO COMPLETO

Las presentes Condiciones y todo documento a que se haga referencia expresa en las
mismas constituyen el acuerdo integro existente en relacién con el objeto de las mismas y
sustifuyen a cualquier otro pacto, acuerdo o promesa anterior convenida entre el

consumidor y EDUCARE AVENTURA verbalmente o por escrito.

Si bien, reconocemos haber consentido la celebracién de un contrato sin haber confiado
en ninguna declaraciéon o promesa hecha por la ofra parte o que pudiera inferirse de
cualquier declaracién o escrito en las negociaciones entabladas por los dos antes del

mismo, salvo aquello que figura expresamente mencionado en las presentes Condiciones.

Ni usted ni nosotros dispondremos de accién frente a cualquier declaracion incierta
realizada por la otra parte, verbal o escrita, con anterioridad a la fecha de un contrato
(salvo que se hubiera hecho tal declaracion incierta de forma fraudulenta) y la Unica
accidén de que dispondrd la otra parte serd por incumplimiento de contrato de

conformidad con lo dispuesto en las presentes Condiciones.

COMENTARIOS, SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Sus comentarios y sugerencias serdn bien recibidos. Le rogamos que nos envie tales
comentarios, sugerencias y consultas a través de nuestras vias de contacto o de la
direccién postal indicada en la cldusula primera de las presentes Condiciones. Ademds,

tenemos hojas oficiales de reclamacién a disposicidén de los consumidores y usuarios.



Asimismo, podrd enviar sus quejas y reclamaciones a través de nuestras vias de contacto

o del correo electrénico kayak@educare-aventura.com que serdn atendidas por nuestro

servicio de atencién al cliente en el plazo mds breve posible y, en todo caso, en el plazo
legamente establecido con el fin de solicitar una solucion extrajudicial de controversias.
Asimismo, quedardn registradas con una clave identificativa que pondremos en su

conocimiento y le permitird hacer seguimiento de las mismas.

En este sentido, si la adquisicién entre usted y nosotros se ha celebrado online a través de
nuestro sitio web, de acuerdo con Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia
de consumo y del Reglamento 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, le
informamos que usted tiene derecho a solicitar con nosotros una resolucion extrajudicial de
controversias en materia de consumo accesible a través de la direccién de Internet

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

De ahi que informamos a nuestros Usuarios que en caso de que se produzca cualquier
conflicto con el consumidor de EDUCARE AVENTURA existe un nuevo procedimiento
europeo, sencillo, multiingUe y accesible para la resoluciéon de los mismos. Que consiste en
lo siguiente:

El consumidor deberd acceder a esta plataformay completar el formulario de
reclamacion online. Una vezrellenado, el mismo se enviard desde la misma plataforma. La
reclamacion serd enviada a EDUCARE AVENTURA, quien propondrd al consumidor una
entidad de resolucion alternativa del conflicto. Una vez que el consumidor y EDUCARE
AVENTURA se pongan de acuerdo en la enfidad de mediacién que va a resolver su

conflicto, la plataforma enviard la reclamacién a la enfidad elegida.

La entidad de mediacion se ocupard del caso por via electronica y propondrd una

solucion en el plazo mdximo de 90 dias.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

La relacion entre el consumidor y usuario y el prestador se regird por la normativa vigente y
de aplicacién en el territorio espanol. De surgir cualquier controversia las partes podrdn
someter sus conflictos a arbitraje o acudir a la jurisdiccién ordinaria cumpliendo con las

normas sobre jurisdiccion y competencia al respecto.

Asimismo, el propietario de kayak@educare-aventura.com , se reserva la facultad de

presentar las acciones civiles o penales que considere oportunas por la utilizacién indebida

de su sitio web y contenidos o por el incumplimiento de las presentes condiciones.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
mailto:kayak@educare-aventura.com

